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(様式第 2) 

事 業 計 画 書 

 

①管理運営に当たっての基本方針 

 施設の設置目的や役割を踏まえた魅力ある施設運営を目指すための運営方針、サービス提供、

効率的な管理の考え方について記載してください。 

 

 1 運営方針 

 (1)豊橋市職業訓練センター条例、豊橋市個人情報保護条例、職業能力開発促進法を遵守し、

認定職業訓練等、職業能力開発の推進及び使用者に対する平等・公平な対応をします。 

 (2)豊橋高等技術専門校としての認定職業訓練は、内容充実等に努めるとともに、今後訓練生

数の増加やものづくり技術の向上に努めます。 

 (3)豊橋高等技術専門校で現在実施している認定職業訓練の普通課程である建築施工系木造

建築科・建築外装系建築板金科・園芸サービス系造園科の内容の充実に努めるとともに、

現在休止中となっている木材加工系木工科の再開に努めます。 

 (4)豊橋高等技術専門校の職業訓練以外の時間は、市民の施設利用の向上に努めます。 

 

 2 サービスの提供 

 (1)施設利用者に対して、法令を遵守し、親切・丁寧な対応を常に心がけ、ひとりでも多くの

利用者増に努め、豊橋高等技術専門校の訓練生にはものづくりのすばらしさを伝え、技

術の育成伝授をします。 

 

 3 効率的な管理 

 (1)豊橋市職業訓練センターの管理は、適正かつ効率的な職員の配置に努めるとともに、所要

経費の節減を図ります。 
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②管理運営の内容に関する事項 

1)施設利用についての考え方及び具体的な手法について記載してください。 

(使用受付、使用承認に関する考え方、事務の取扱いの方針など) 

 

 1 使用受付、使用承認 

 (1)来館者には、常に笑顔で明るい挨拶を心がけ、利用方法についてわかりやすく説明しま

す。 

 (2)使用申請に対しては懇切丁寧な対応をし、確実で速やかな事務処理を行います。 

 

 2 事務取扱の方針 

 (1)業務日誌、毎日の事務引継ぎ簿等を作成し、従事職員間の連携を図ります。 

 (2)問題点、不明点などが発生した場合はその都度市と協議し、迅速で適切な解決を図ります。 

 

   

 

2)利用の促進を図るための具体的手法及び期待される効果について記載してください。 

(広報計画、利用促進に対する取組など) 

 

 1 広報計画 

 (1)職業訓練センターの施設利者の促進及び豊橋高等技術専門校の認定職業訓練の生徒数増加

を図るため、地域住民や関連事業者団体へ、チラシ等により周知します。 

 (2)ホームページを開設し広く市民に対しＰＲを実施します。 
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3)サービスの向上を図るための具体的な手法及び効果について記載してください。 

(サービス向上の具体的取組方法、利用者意見の把握・反映、施設・設備の活用方法など) 

 

 1 サービスの向上を図る具体的な取組 

 (1)受付窓口の対応について、笑顔挨拶、親切及び丁寧な対応を心がけるために、職員の意識

啓発を促す研修又は勉強会を実施し応対改善に努めます。 

 (2)市民からの使用に対する意見をくみ取り、利用しやすい環境の改善に努めます。 

 

 

 

4)施設の維持管理について具体的な内容と手法について記載してください。 

(施設･設備の維持管理の取組、安全管理・安全対策、事故が起きた場合の対応など) 

 

 1 施設・設備の維持管理 

 (1)施設の定期点検を実施し、要補修箇所があれば市に報告し、補修可能なものであれば速や

かに補修します。 

 (2)消防設備保守点検・定期清掃・警備業務については、事前に市に届出のうえ、専門事業者 

  に委託して実施します。また、樹木管理業務については、協会でできるものは自ら実施し、 

  必要に応じて事前に市に届出のうえ委託して実施します。空調設備については、簡易点検を  

  自ら実施し、点検状況を報告します。 

 

 2 安全管理 

 (1)災害発生時のマニュアルを作成し、マニュアルに基づいた研修を実施します。 

 (2)年に 2回以上の消防訓練を実施し、緊急時に備えます。 

 

 3 事故が起きた場合の対応 

 (1)事故が発生した場合は、救急車の手配等を最優先し、迅速かつ適切な対応を取るとともに、

市へ速やかに報告します。 
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5)管理運営経費の縮減について記載してください。 

(経費の縮減の具体的取組など) 

 

 1 備品の長期利用、メンテナンスの実施など、物件費の節減に努めます。 

 

 2 小さな修繕や協会でできるものは、自ら実施します。 

 

 3 電気･ガス等のエネルギー使用量及び水道量節減に向けたとよはしエコマネジメントシス

テムの取組みを推進します。 

 

 

    

 

6)職員の採用、人材の育成について記載してください。 

(人材確保の方針・具体的見通し、職員研修の考え方と取組など) 

 

 1 人材確保 

   指定管理業務を実施するについて、適正かつ効率的な職員配置に努めます。 

 

 2 職員研修の考え方 

   必要な研修を効果的に行います。 
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7)利用者の個人情報の保護について記載してください。 

(個人情報保護の取組方針・管理体制、職員への徹底など) 

 

 1 利用者の個人情報の保護については、個人情報保護法・条例を遵守します。 

 

 2 申請書等の保存年を決め、適切な方法で廃棄します。 
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③市の指定する事業 

 1 就労希望者支援に資する事業 

  定年退職等をした高齢者が木工技術を習得し新たな道へ進む支援として、技術指導を行う。 

  対象者：木工クラブ 

  開催日：火、水、木曜日 

  会場：豊橋市職業訓練センター 

 

 2 技能士の能力向上に資する事業 

  若手技術者に対し、とよはしの匠や明日の匠による研修を行い、技能の伝承を図る。 

  対象者：豊橋高等技術専門校の訓練生 

  開催日：授業時間内 

  会場：豊橋市職業訓練センター 

 

 

④自主事業の実施について 

 豊橋高等技術専門校として認定職業訓練の生徒数及び施設利用者の増加を図るため、ホームペ

ージを開設し、また、市民向けにものづくりに親しむ機会を創るなど、広く市民にＰＲする。 

 

 1 職業訓練展の実施 

  訓練生の実習作品の展示及び即売を行い、職業訓練事業を広く一般に周知徹底させ、社会に

対する関心を深めるとともに、訓練生の技能水準の向上を図ることを目的に実施する。 

  開催日：2024 年 1月 

  会場：豊橋市職業訓練センター、前田南地区体育館 

 

 2 地域の子どものものづくり体験の実施 

  次世代を担う子ども達のものづくりへの理解と関心を深めることを目的に、地域の子ども達

のものづくり体験活動に対し技術指導を行う。 

  対象者：ほっとプラザ中央に通う生徒 

開催日：2023 年 10 月、11 月 

会場：豊橋市職業訓練センター 
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（様式第３） 

収 支 予 算 書（令和 5年度分） 

（単位：千円） 

 

区 分 金 額 具体的な積算 

収
入
計
画 

指定管理料 4,482  

   

   

収入合計 4,482  

 

 

区 分 内 訳 金 額 具体的な積算 

支 

出 

計 
画 

1)人件費 
賃金 1,764  

管理者手当 480  

2)需用費 

消耗品費 35  

光熱水費 1,390  

修繕費 220  

   

   

   

3)役務費 

通信運搬費 36  

損害賠償保険料 167   

   

   

4)委託料 

消防設備保守点検業務 66  

清掃委託業務 132  

 警備委託業務 132  

樹木剪定 60  

支出合計 
 

4,482  
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（様式第４） 

施設運営の体制づくりについて 

 

 

①組織及び職員構成 

 
 

 

 

 

 

 

②勤務計画表 

 

 

会長 

（管理責任者） 

非常勤 

副会長（会計） 

非常勤 

校長 

非常勤 

職業訓練指導員（学科・実技）１６名 

非常勤 

教務職員２名 常勤 

管理人  ３名 非常勤 

副会長 

 

 非常勤 

豊橋市職業訓練センター勤務体制一覧表（モデルケース）

〔月間〕

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水

教務職員 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

管理人A1 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 指定管理

管理人A２ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 指定管理

管理人B ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 指定管理

勤務時間 8:30 9 10 11 12 13 14 15 15:30 16 17 18 19 20 21 22

教務職員

管理人A勤務

管理人B勤務

会長

従事者 摘要

9:00～16:00

 15:30～22:00

8：30～12:00

臨時対応など 随時


